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Bevezetés

A hétkdznapokban és a munka vilagaban egyarant elképeszté mértékben felgyorsult a
digitalizacié és az automatizalas térnyerése. Globalis és regionalis szinten is egyre nagyobb
hangsuly helyez6dik a korszeri és intelligens munkaszervezési, gyartastechnoldgiai
folyamatokra és médszerekre, tébbek kozott a robotika, a mesterséges intelligencia, a korszer(
szenzortechnikak, a big data, stb. térnyerése altal, amelyek egyre nagyobb szerepet jatszanak a
gazdasag életében. Ez nagy kihivas elé allitia mind a munka vilaganak szerepl6it, mind pedig az
oktatasi rendszert, tagabb értelemben pedig a tarsadalom egészét.

Annak érdekében, hogy az éppen zajldé negyedik ipari forradalom vivmanyaival és veszélyeivel
minden érintett tisztaban legyen, és a kihivasokra idében fel tudjon készilni, felkészult
szakemberekre, tapasztalt oktatéi gardara, a kihivasokkal megkuzdeni biré munkavallalokra van
szilkség. Emellett a technoldgia fenntarthaté és felel6sségteljes hasznositasa érdekében a
fiatalokat, a munka vilagaba éppen belépd fiatal felndtteket kompetenciaik permanens
fejlesztésével képessé kell tenni az Uj technolégiak megértésére, elfogadasara és hasznalatara.

Az igy szerzett korszerl tudassal és készségekkel rendelkez6 munkavallalé nem csak a sajat
jovéjét lesz képes biztositani, de hozzajarul a régié gazdasaganak fenntarthaté fejlédéséhez,
valamint a minéségi munkahelyek megtartasahoz.
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A hataron atnyulé szakmai elemzés osszefoglaldja

1. Hattérinformaciok, médszertan

A ,Digiup 4.0” vezetd partnere, az Europa Buros der Bildungsdirektion fiir Wien megbizasabdl az
L&R Sozialforschung és az ipcenter.at két felmérést (desk research és kérd8ives felmérés)
végzett annak érdekében, hogy felmérje a fiatalok, valamint a fiatal felnéttek digitalis kompetencia
szintjét és a munkaltatok szikségleteit az ugynevezett Ipar 4.0 terllethez sorolt szakmakban,
mely alapjan egy javaslat kertlt kidolgozasra.

A kutatast — melynek k6zéppontjaban a legujabb, rendelkezésre allé kutatasi eredmények (,State-
of-the-Art”) alltak - a DigiUp 4.0 projekt partnerségének kovetkezé négy régidjaban folytattuk le:
Bécs és vonzaskodrzete, Burgenland, Vas és Zala megyék. A regiondlis, nemzeti és EU-s
keretfeltételek szerteagazd Osszefiiggései és Osszefonddasai miatt a kutatas fokuszat nem
kizarélag a regionalis feltételek vizsgalatara helyeztiik, hanem a vizsgalt régié szamara relevans
iparagakat érintettik.

A felmérés 1. fazisanak (desk research) fokuszaban, az altalanos régiés gazdasagi és
munkaerdpiaci jellemzék bemutatdsa mellett, az utdbbi néhany évben végbement, az ipari
gyartastechnolégia digitalizacidja altal kivaltott munkaerdpiaci valtozasok és kdvetkezményei
alltak. Fokeént arra kerestuk a valaszt, hogy ez milyen mértékben érintette a terlleten alkalmazott
munkavallalékat és a munkaaddkat. Valamint arra, hogy a gazdasagi szerepl6k-munkavallalok-
(oktatas)politikai haromszdgben ki hogyan talalta meg a valtozasokhoz illeszked6 tamogatast.

A 2. fazisban régiés vallalkozasok képviseldit (Ugyvezetdit, HR vezet6it) kérdeztik meg a
fiataloktol és fiatal felndttektél elvart digitalis kompetenciakkal kapcsolatban: a potencialis
munkavallalok, valamint a szakképzésben résztvevék felkésziltségére, valamint a feléjuk
tamasztott munkaadéi elvarasokra voltunk kivancsiak.

Az alabbiakban a desk research és a vallalati felmérések alapjan végzett orszaghatarokon ativel6
elemzés eredményeinek lIényegretdré dsszefoglaldja kdvetkezik.
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2. A szakképzett munkaerd hianya a programteriileten

Idézet a DigiUp 4.0 keretében megkérdezett eqyik magyarorszagi vallalkozas véleményébdl a
munkaercéhianyt illetéen: "Nem kdnnyl olyan szakképzett munkaerét talalni, aki a szakmajaban
is Ugyes és a megfelelé hozzaallassal is rendelkezik a munkahoz".

A Bécs és vonzaskorzete, Burgenland tartomanyokban, valamint Vas és Zala megyékben végzett
.desk research® legfontosabb eredménye az volt, hogy ramutatott a hatarmenti régidoban hosszu
ideje fennallé szakemberhiany részleteire.

Magyarorszagon, a nagyobb varosokban és kornyékén az orszagos atlagot meghaladd a
foglalkoztatottsagi szint és jelentésen elmarad a munkanélkiliség az orszag mas teruleteihez és
a megyei ertekekhez képest is. A két magyarorszagi megye kozott ugyan vannak eltérések, de
altalanossagban elmondhatd, hogy a munkaltatok mindkét megyében egyarant kizdenek a
munkaerdhiany problémajaval, és a dolgozoik megtartasanak kihivasaval kell szembenéznilk.
Az allaskeresbk Osszetétele egyre kevésbé igazodik a munkaerdpiaci igényekhez, igy
Magyarorszagon folyamatos volt a munkaeréhiany az épitéiparban és a turizmus tertletén,
valamint a feldolgozdéiparban, ezen belll a gépiparban, élelmiszer-és textiliparban, de jelentds a
munkaerdhiany a kereskedelem és vendéglatas, a human-egészséglgyi és szocialis ellatas
terGletén is.

Az osztrak helyzetet a WKO megbizasabdl 2020 szeptemberében, tdbb mint 4400 vallalat
részvételével végzett felmérés mutatja. A jelentés azt mutatja, hogy az osztrak gazdasag nagy
részét - a COVID-valsag ellenére is - erésen érinti a szakmunkashiany.

Osszességében a megkérdezett vallalatok 81%-at érinti a szakképzett munkaeré hianya, 62,2%-
uk nagyon (34,6%) vagy inkabb erésen (27,6%) érintett. Foglalkozasi csoportok szerint a legtdébb
munkavallalét a kézmUipari szakmak (47%) és a mlszaki tertleten (21%, nem IT szektor) keresik.
A szakképzett munkaer§ hianya kulonésen a miszaki termelési agazatokat érinti: minden
negyedik vallalatnak vannak betdltetlen allashelyei (informatikai agazatban 15%).
Burgenlandban viszont atlagon fellli a vegyipar, mianyagipar, gyégyszeripar (50%), valamint a
gépipar, fémipar, villamosipar, elektronika (41%) tertletén a szakemberhiany.

A WKO felmérése azt mutatja, hogy a képzések tekintetében mind Burgenlandban, mind pedig
Bécsben — de valészin(i mindkét orszagra igaz a kijelentés - altalanosan elmondhatd, hogy a
szakképzés, valamint a felnéttképzés nem tudja maradéktalanul kiszolgalni a munkaerd-piacot.
Kevés a korszer( szaktudassal rendelkezé palyakezdd fiatal, valamint nehéz biztositani a
betanitott munkat igénylé munkakordkre a megfelelé munkavallalét.
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Idézet a DigiUp 4.0 keretében megkérdezett egyik osztrak vallalkozas véleményébdl a
Szakképzett munkaerbhiannyal kapcsolatban: "Az emlitett szakmakban nagyon kevés a képzett
szakember a piacon".

igy a nagyvallalatok altalaban munkaeré kozvetiték szolgaltatasait veszik igénybe azért, hogy
folyamatosan biztositani tudjak a hatékony termelést.

A gyakornokok tekintetében a WKO altal megkérdezett vallalatok azt feltételezik, hogy az ipari
szerepldk (termelés) tobb alkalmas fiatalt keresnének, mint amennyien valdjaban jelentkeznek.
Burgenland példaja azt mutatja, hogy a kifejezetten nehéz 2020-as évben is sok szakképzési
hely allt rendelkezésre, a legtobb a fém- és az elektrotechnikai tertleten volt.

A hatarmenti terlleten egyszerre van jelen a munkaerbhiany, valamint a tartos
munkanélkuliségtél veszélyeztetettek magas aranya, mivel az allaskeres6k kozil sokan nem
rendelkeznek az elhelyezkedéshez sziikséges megfeleld végzettséggel, valamint szocialis és
alapkompetenciakkal sem, igy nem tudnak elhelyezkedni a kisebb végzettséget igényld
munkahelyeken sem.

Magyarorszagon, azon belll féként Vas megyében az osztrak hatar kdzelsége jelentds elszivo
hatassal bir a munkaerd tekintetében, igy egyes terlleteken allandésult a munkaeréhiany annak
ellenére, hogy a foglalkoztaték alacsonyabb végzettségl munkaerével is megelégednének.

Azokon a magyarorszagi tertleteken, ahol sokan ingaznak a szomszédos Ausztriaba, tendencia,
hogy az orszag keleti részérél jonnek szervezetten munkavallalok a helyi vallalatokhoz, ill. tébb
esetben csak kulféldi munkavallalék bevonasaval oldhatéak meg a munkaeré-hiany okozta
feszlltségek.

Tehat a kelet-nyugati munkaerd-ingazas nem csak a magyar-osztrak hatar mentén, de az
orszagokon belul (pl. Burgenland-Bécs viszonylataban is), sét, Europa szerte megfigyelhetd (itt
jelentés a dél-északi viszonylat is). A kllonbség a két orszag kdzott viszont inkdbb az, hogy mig
az elvandorlas pl. Burgenlandbdl Bécsbe, esetleg Graz felé, tehat a nagyobb gazdasagi
kézpontok felé iranyul, és féleg a hianyszakmakban valésul meg, addig Magyarorszagrol szinte
minden osztrak régidba, és minden szaktertleten megfigyelhetd jelentds elvandorlas.

Végezetll meg kell jegyezni, hogy a COVID-valsag miatt valamennyi szévetségi tartomanyban
€s magyarorszagi megyeben jelentds visszaesést regisztraltak a munkaerépiacon. 2020
marciusa 6ta Ausztriaban és Magyarorszagon is kulonbo6zd intézkedéseket vezettek be a jarvany
hatdsainak mérséklésére, ezzel mind a gazdasagi szerepl6knek, mind a munkavallaléknak is
bizonytalan helyzetet teremtve: rovid idén belll radikélisan csdkkent a foglalkoztatottak szama,
valamint jelentésen emelkedett munkanélkiliség. A helyzet 2020 folyaman némileg enyhilt, de a
2020 6szén/2021 tavaszan ismét fesziltté valt a helyzet, egyelére nem latni, hogy a gazdasag
mikor labalhat ki ebbdl a valsagbdl, és milyen hosszan tartd karokat fog okozni a szerepl6knek.
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2.1 A képzési piac a programteriileten

Idézet a DigiUp 4.0 keretében megkérdezett eqyik ausztriai cégtél a gyakornokokat illetéen:
"Most még gyakornokokat is nehéz talalni, régebben rank térték az ajtot!"

Az osztrak helyzet (Bécs és kornyéke, valamint Burgenland)

Az ipar az egyik fontos eleme az ausztriai gyakornoki képzésnek. Az AMS 2020-as gyakorlati
képzési statisztikai szerint a két vizsgalt tartomanyban, igy Bécsben a képzések mintegy 5%-at,
Burgenlandban pedig a 10%-at ipari vallalatoknal végezték.

A COVID-valsag miatt 0sszességében is feszllt a helyzet a gyakornoki képzés piacan.

Bécsben az AMS adatai szerint a 2020-as évben 3389 tanuldszerzédéses gyakornoki képzést
keres6 személyt (ezek 61%-a férfi) és 334 azonnal rendelkezésre allé gyakornoki helyet
(2021.01.19-es datummal) regisztraltak.

Burgenlandban ezzel szemben az AMS adatai szerint 2020-ban 164 szakmunkastanulot (ezek
58%-a férfi) és 108 gyakornoki helyet regisztraltak. Ez azt jelenti, hogy - az orszagos tendenciaval
ellentétben - az el6z6 évhez képest enyhén néttek a betdltetlen gyakornoki képzéhelyek (6%-
kal), a gyakorlati képzést keres6k szama pedig alig 3%-kal emelkedett.

Ausztriaban szinte minden szakmacsoportban megfigyelhetd a gyakorlati képzést keresék
szamanak novekedeése.

Idézet a DigiUp 4.0 keretében megkérdezett eqyik ceg véleményebdl, amikor arrdl kérdezték,
hogyan lehetne t6bb ipari tanulét/gyakornokot ,bevonzani”. "Ezt mar az iskolaban el kell kezdeni
a felvilagosité munkaval."

A magyarorszagi helyzet (Vas és Zala megyék)

A 2019-es szakképzési torvény megerGsitette a dudlis szakképzést és a gyakorlati képzést. A
2016/2017-es tanévtdl a képzési szerkezet és a tartalomszabalyozas is jelentdsen megvaltozott.
Bevezették a 4+1 éves képzést folytatd szakgimnaziumot és a 3+2 éves képzést folytatd
szakkdzeépiskolat. Az 5 éves szakgimnaziumi programok eérettségivel és szakképesitéssel
zarulnak. A szakkdzépiskoldban a 3 éves szakképz6 évfolyam utan a tanulé doénthet, hogy
szakképzettsége beszamitasaval tovabbi 2 éves képzésben érettségit szerez-e.

Uj koncepci6 késziilt a szakképzés teljes atalakitasara, melynek szabalyozasa 2020. januar 1-
jén lépett hatalyba.
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Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium fenntartasaba kertlt allami fenntartasu szakképzés
szervezésére, kozvetlen szakmai koordinacidjara 2015. julius 1-jén 44 szakképzési centrum jott
létre Magyarorszagon. A szakképzési centrumok szakmailag onalléan mikodé és gazdalkodo
koltségvetési szervek. A Vas Megyei Szakképzési Centrumhoz 14 kézépfoku intézmény tartozik,
és O0sszesen tobb, mint 60 féle szakmat oktatnak. Az Ipar 4.0-hoz kapcsolod6 szakmakat, mint
példaul a CNC programozé, ipari informatikus, gépésztechnikus stb., elsésorban a Vas Megyei
SZC Gépipari és Informatikai Technikumban, a Barabas Gyoérgy Milszaki Szakképzé Iskolaban,
a Puskas Tivadar Szakképz6 Iskolaban, valamint a lll. Béla Technikumban oktatnak.

Zala megyében két szakképzési centrum (SZC) talalhaté: a zalaegerszegi és a nagykanizsai.
Mindkettét 2015-ben alapitotta a Nemzetgazdasagi Minisztérium, jelenlegi fenntartéjuk az
Innovacios és Technoldgiai Minisztérium. A zalaegerszegi SZC 10 intézménnyel, a nagykanizsai
SZC 3 intézménnyel miikodik, képzéseik a térség gazdasaganak igényeire éplilnek. Az Ipar 4.0
illetve a ,Szakképzés 4.0” stratégiakban kijeloltek alapjan azok a legfontosabbak, amelyek a
informatikai, elektronikai, gépészeti, turisztika-vendéglatas terlletére képeznek szakembereket.

A szakképzésben a lemorzsolddas mértéke 15-18%-0s, amelynek csdokkentése fontos agazati
feladat.

A Nyugat-Dunantuli régidban (Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megyében) a gyakornoki
rendszer a 2016-0os évben indult el. A 2016-2020 idészakban a régiéban tébb mint 1 000 f6t
alkalmaztak a cégek, vallalkozasok.

e Gydr-Sopron megye: 550-600 f6
e Vas megye: 200-250 f6
e Zala megye: 180-220 8

A gyakornokokat foglakoztaté cégek, vallalkozasok donté tobbsége az ipari szektorba tartozik
Vas megyében, Zala megyében leginkabb a szolgaltaté szektor dominal.

Idézet a DigiUp 4.0 projekt keretében megkérdezett eqyik cég véleményébdl, amikor arrdl
kérdezték, hogyan lehetne tébb ipari tanulot ,bevonzani” "Azt gondolom, hogy ezt lehetne
névelni; azt vesszliik észre, hogy a fiatalok a hagyomanyos szakmakat keresik csak, mivel nem
tudjak, hogy ezeken kiviil mas is létezik. *
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3. A programteriileten végzett vallalati kérddiv rovid értékelése

A 4 régidban mindésszesen 44 céget, tdbbnyire nagy- és kdzepes vallalkozast kérdeztink meg,
de bevontunk kisvallalkozasokat is az interjukba. A jarvanyhelyzet miatt tobbnyire online fellleten
vagy telefonon tértént a megkérdezés. A termeld vallalatok tobbsége a gépipar, gépi
berendezésgyartas, fémipar, mechatronika, jarmdipar, IT technologia, elektrotechnika,
mdanyagipari tertletrdl kertlt ki, de pl. a butorgyartas, vagy az élelmiszeripar is képviselve volt.

A legfontosabb — egyarant magyar és osztrak oldalra vonatkoz6 - megallapitasokat a
kovetkez8kben foglaljuk 6ssze:

» A megkérdezettek szerint a szakképzett munkaerd hianyanak okai a kdvetkezék:

o Kllsé tényezd8k: egyrészt, hogy nem képeznek elég szakképzett munkaerét, de az is,
hogy a munkaeré-piaci igények nagyon gyorsan valtoznak, ezért a képzési rendszer
nem tud kell6 gyorsasaggal reagalni

o belsé tényezbk: példaul a tdbbmiiszakos munka vagy a bérrendszer kevésbé vonzo.

» A jarvany alapvetéen nem befolyasolta a munkaerépiaci helyzetet, ,altalanos, hosszan tarté
szakemberhiany van” (a valaszadok 90%-a). Mindkét orszag esetében ez jelenti a legnagyobb
kihivast a cégek szamara. A magyar cégek szempontjabdl a hatar kdzelsége, az osztrék
munkaerdpiac elszivo hatasa erételjes, ennek kiegyenlitédése rovid tavon nem varhato.

» A magyar vallalkozasok véleménye szerint a kozeli jovében nem varhatdé az elvandorlas
visszaszorulasa.

» Mindkét orszagban altalanossagban elmondhatd, hogy tul kevés a fiatal munkavallalo, és
tobbnyire igaz az is, hogy jellemzéen nem a ,megfelel6” szakemberek jelentkeznek. Ennek
okaként tdbbnyire a szakma-tanulas népszeriitlenségét emlitették a szakemberek, valamint azt,
hogy csokken a szakmak, a munka iranti érdekl6dés és kivancsisag, eltinében van a ,szakmai
alazat”. Véleménylk szerint a magasabb végzettséget, igy a tovabbtanulast biztositd
gimnaziumokat részesitik inkabb elényben a tanuldk, ezek un. ,elszivd” hatasa sem segiti a
szakmak utanpotlasat. Emellett nagy a hiany a szakmai oktatok terén az iskolakban, és
varhatdan ez a helyzet rovid tavon tovabb romlik.

» Ezt ellensulyozand6 a szakképzé intézmények esetében fontos 1) a digitalis kompetenciak
oktatdsanak integralasa a  képzési rendszerbe, valamint 2) az  oktatdk
felkészitése/tovabbképzése 3) az ehhez szikséges infrastruktura kiépitése/biztositasa.

» Az Uj munkatarsak felé tdmasztott legfontosabb szakmai kdvetelmények ugyan sokrétlek, de
a legtobbszor a kovetkezbket emlitették:
o (cégspecifikus) szakmai alapismeretek,

o 0nallo, preciz munkavégzes képessége,
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fegyelem, vilagos gondolkodas, tlrelem, képesség és hajlandésag a tanulasra,
alapkompetenciak megléte, mint a szamolas, rajzolvasas, geometria, szbvegértés,
kézugyesség, motorikus készségek megléte, kreativitas,

a digitalis eszkdzok kezelésének ismerete.

felmérés eredmeényeinek értékelése az alabbiakat tarta fel a lekérdezett

kompetenciateriletek relevanciaja tekintetében:

Auswertung DigiUP - Frage 3.1

Ich lese Ihnen einige Kompetenzfelder vor. Konnen Sie jeweils mit einer
Schulnote von 1 bis 4 sagen, wie wichtig diese fiir neueinsteigende
Fachkréfte im industrie4.0-nahen Fachbereich bei lhnen sind (Fokus
mittlere Qualifizierungsebene)?

1 (sehr wichtig), 2 (eher wichtig), 3 (eher unwichtig), 4 (sehr unwichtig) 1 2 3 4 1 2 & 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Gesamt Wien und Umgebung Burgenland Komitat Vas Komitat Zala
44 Betriebe 12 befragte Betriebe | 12 befragte Betriebe | 10 befragte Betriebe | 10 befragte Betriebe

Fachliche, technische, handwerkliche Grundkompetenzen 39 G 2 0 8 2 2 0 12 0 0 0 9 1 0 0 10 0 0 0

Abteilungs- bzw. berufsbildiibergreifender Wissenserwerb (z.B.
Zusammenarbeit Produktion mit IT-Abteilung)

11|21 |10 2 4 7 1 0 1 6 4 1 3 3 3 1 3 5 2 0

Verbindung von IT- und Fertigungskompetenzen 15 (17| 7 5 ] 6 2 1] 3 412 8 5 5|0 |0 (4|2 8] 1

Erweitertes Software-Versténdnis 9 9 |17 | 9 6 1 4 1 2 2 5 3 0 4 5 1 1 2 3 4

Erkennen betrieblicher Zusammenhange durch ganzheitliche
Betrachtung aller Prozesse (Prozessverstandnis)

23|16 | 5 0 7 3 2 0 7 4 1 0 5 4 1 0 4 5 1 0

Selbstandiges, anlassbezogenes Lernen und Lernbereitschaft 26 | 14 | 4 0 7 4 1 0 8 3 1 0 4 5) 1 0 7 2 1 0

Anpassungsfahigkeit an sich standig &ndernden Arbeitsumfeld 23| 11| 9 1 4 4 4 0 6 4 2 0 5 3 1 1 8 0 2 0

Megjegyzések:

Arra a kérdésre, hogy mely kompetenciateriiletek lennének fontosak az Ipar4.0-val kapcsolatos teriiletre belépé uj
szakemberek részérdl, a megkérdezett 44 vallalatbol 39 valaszolt gy, hogy ,nagyon fontosnak” tartjiak az alapveté
Szakmai, miiszaki tudast és a kézligyességet. Majdnem ugyanilyen fontos az "6nallé és az adott munkakdrnyezethez
alkalmazkod6 tanulas" képessége és az ehhez kapcsol6do tanulasi hajlandésag (44 megkérdezett vallalatbél 26).

A 44 megkérdezett vallalat kbziil 23 nyilatkozott Ggy, hogy nagyon fontosnak tartjak a céges miikédési ésszefiiggések
felismerésének képességét és a folyamatok bizonyos foku megértését. Ugyanigy a 44 megkérdezett vallalat kdziil 23
Szamara nagyon fontos a szakemberek/munkatéarsak alkalmazkodoképessége is.

» A megkérdezett cégekhez jelentkezd, de elutasitdsban részesult fiatal munkavallalékbdl

Wien

leginkabb a szakmai alapismeretek (elmélet és gyakorlat), sok esetben az alapkompetenciak

is (szdmolas, rajzolvasas, mulszaki/technikai tudas) hianyoznak. Emellett hijan vannak a

kovetkezOknek is: szakma iranti elkdtelezettség, megbizhatdésag, 6nallé gondolkodas,

munkahoz valé megfeleld hozzaallas.
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A fiatal munkavallalokkal szembeni elvarasok altalaban (6k azok, akik ugyan szakmai
végzettséggel/képesitéssel mar rendelkeznek, de még nincs szakmai tapasztalatuk)

megegyeznek az uj, felvétel elbtt allo munkatarsakkal szemben tamasztott kdvetelményekkel.

Idézet a DigiUp 4.0 projekt keretében megkérdezett egyik magyarorszagi cég véleményébdl: ,A
fiatalok nem tirik elég jol a monotonitast és a kevésbé attraktiv munkakdérnyezetet, nehéz

motivaltta tenni 6ket az adott kbrnyezetben.“

» Hogyan lehetne ndvelni az érdeklédést az Ipar 4.0 szakmak irant?

o Magasabb tarsadalmi statusz a szakma felértékel6dése révén + a szakmunkastanuldk
megbecsllésének nbvelése (érettségivel 6sszekdtdtt szakkepzés)

o Az Uj munkaer6piaci lehetéségek, Uj szakmak bemutatdsa, megismertetése:
palyaorientacios tevékenységek megerfsitése + tajékoztatdé kampanyok altal (social
media);

o Teremtsuk meg a lehet6séget a gyakorlati szakmai tapasztalat megszerzéséhez!
(learning by doing)

» Az Ipar 4.0 / digitalizalas jelent6ségét a megkérdezettek szinte kivétel nélkil ,fontosnak” vagy
,nagyon fontosnak” jellemezte, tehat a digitalizacié6 meghatarozé a cégek mikodésében;

» A digitalis technoldgiak és a j6v6 eszkoztara vonatkozasaban a vallalkozasok egyértelmien
megerésitették, hogy a jovében tovabb er6sddik ezen technoldgiak alkalmazasa, szélesedik
hasznalatuk a mindennapokban, mint példaul a gyartasautomatizalas, a vallalatiranyitasi
rendszerek hasznalata, L-Mobile digitalis gyartaskdvetési rendszer alkalmazasa, az loT, a
»Ssmart wiring”, vagy a mesterséges intelligencia teruletén.

» Ezeken felll kihivasként, egyszersmind lehet6ségként tekintenek a kdzeljovében a homeoffice
munkavégzésre, a digitalizalt, ezaltal jobban vizualizalt munkafolyamatokra, valamint arra, hogy
varhatéan kevesebb, de jobban képzett szakemberre lesz szlikseguk.

Osszességében a DigiUp 4.0 kérdbiv kérdéseire adott valaszok egyértelmiien megerésitik az

Ipar 4.0 / digitalizacié tovabbi térnyerését a vallalatok mindennapi gyakorlataban.
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4. A fiatalok és fiatal feln6ttek felé tamasztott digitalis kompetencia igények az
Ipar 4.0 szakmaiban foglalkoztatottak korében

A fiatal munkavallalékkal szemben tamasztott képesitési koévetelmények tekintetében
nyilvanvald, hogy - az iparagtdl fuggbéen - nagyon sok vallalat mar most is szamos Ipar 4.0-
specifikus kompetenciat var el, és a szaktudas mellett a szoftverek széles kori ismerete, valamint
a folyamatok megértése és a tanulasi hajlandosag is elvaras - az ipari és informatikai vonatkozasu
kompetenciak dsszekapcsolasat tehat gyakran mar most is alapveté elvarasként fogalmazzak
meg.

Idézet az egyik Ausztriaban megkérdezett vallalattol a szakképzett munkavallalok informatikai
ismereteinek hianyarol: "Ha van is szakiranyu képesitésiik, gyakran nem rendelkeznek
informatikai ismeretekkel; gyakran még az Office-t sem tudjak hasznaini'.

A megkérdezett vallalatok a gyakornokokkal kapcsolatban azon a véleményen vannak, hogy az
olyan specialis digitalis készségek, mint példaul a programozasi ismeretek, nem feltétlendl
szlkségesek, azt majd a szakmai képzés soran megtanitjdk a tanuldoknak. Ennek ellenére az
informatikai érdekl6dés vagy el6zetes, alap programozasi ismeretek megléte nyilvan elényt
jelentenek.

Foglaljuk 6ssze, hogy milyen alapveté készségekkel/képességekkel kell rendelkeznie egy Uuj,
szakképesitéssel rendelkezd munkatarsnak, vagy egy gyakornoknak ahhoz, hogy el tudja
kezdeni a munkat/képzését egy cégnél?

Megjegyzés: ebben a részben megadott készségek a megkérdezett cégvezetbk prioritasait
tikrozik, felsorolasuk a valaszok fontossagi sorrendjében szerepelnek. Ennek megfelel6en
eléfordulhat a kiilbnbbzb szakteriiletek k6zotti eltéres.

= Bildungsdirektion :; C» /
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TANULOK /| GYAKORNOKOK

KOMPETENCIA ELVARASOK
kiilonb6z6 képzettségi szinteken

KOMPETENCIA SZINT

Motivacié és tanulasi hajlandosag

Iskolai teliesitmény

Alapvet6 szamitastechnikai és programozasi ismeretek (pl. MS Office)
Technikai ismeretek, gyakorlat, érdeklédés

Kézligyesség

Térbeli latas

Adatok és informaciok felkutatasa és értékelése

Adatok/informaciok felelésségteljes hasznalata

Digitalis eszkdzok és technolégiak hasznalata a kozés munkahoz

Altalanos, alapvetd
1 és digitalis kompetenciak

Digitalis eszk6zok hasznalata a tanulashoz (applikaciok, stb.)

Adatvédelmi ismeretek

SZAKEMBEREK

KOMPETENCIA- KOMPETENCIA ELVARASOK
SZINT kiilonb6zo képzettségi szinteken

Minden esetben szakiranyl képzettség megléte

Altalanos alapismeretek az adott iparagrél (elmélet és gyakorlat)

/\Italénos, Alapvet6 technikai és szakmai ismeretek (elmélet és gyakorlat)

Kézugyesség, érzékenység, pontossag
Technikai ismeretek, folyamatok megértése, logikus gondolkodas
Onallo, a munkakdrnyezethez alkalmazkodé tanulas és tanulasi hajlandésag

2 alapveto
kompetenciak

Alkalmazkodé képesség (az allanddan valtozé munkakdrnyezethez)
Kreativitas, kitartas, tlirelem

Szamitogép vagy tablagép altalanos kezelése (Office 365)
Programozasi alapok ismerete

Automatizalasi alapismeretek, mint pl. a gépek bedllitasa
Felhbalapu szolgaltatasok kezelése, ismerete
Szilkséges informaciok felkutatasa, értelmezése

3 Digitalis alap-
kompetenciak

:x::ngsdimmnn :: t [9
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Ahogy latjuk, amellett, hogy elengedhetetlen a szakiranyu képzettség megléte, valamint olyan
készségek birtoklasa, mint a kézligyesség, az idegen nyelvtudas (pl. angol miiszaki szévegek
megértése miatt), vagy a miszaki rajz olvasasa, a specialis digitalis készségek megléte is egyre
fontosabba valik. Ezek birtoklasa ma ugyan még kifejezett elényt jelent, de lassan alapvet6
elvaras lesz a kilonb6z6 miszaki terlleteken.

A gyakornokok esetében viszont a digitalis alapismeretek, a motivacio, a tanulasi hajlandosag, a
kézigyesség, a miszaki ismeretek, valamint mas alapvetd készségek tartoznak a keresett
kovetelmények kozé.

Arra a kérdésre, hogy ezt a tudast az iskolanak, vagy a vallalatoknak kell-e biztositani, nem
szllettek egyértelmi, minden régidra érvényes valaszok, a cégek tdbbnyire a mikddésikh6z
igazitjak ezt a kovetelményt és maguk képzik a tanulokat.

5. Javaslatok/Intézkedések

Altalanos érvény( cselekvési terv megfogalmazasara természetesen nem vallalkozhatunk, a
fentiekbdl viszont kirajzol6dik néhany olyan alapvetd igény/javaslat, amelyhez minden szereplé
csatlakozni tud, és dsszhangban van az EU-s, és a nemzeti/regionalis szakmai szervezetek
ajanlasaval. Ezeket (kivonatosan) a lentiekben, pontszeriien foglaljuk 6ssze:

Szlkségesnek tartjuk a tanuléi kérnyezet javitasat és valtozatossa tételét:

= interdiszciplinaris és gyakorlatorientalt oktatds megvalésitasa a STEM-szakmakhoz
kapcsoléddan (science, technology, engineering, mathematics)

= a digitalis eszk6z6k hasznalatanak tamogatasa a vallalati oktatok és a szakiskolak
tanarai szamara

= digitalis oktatasi tartalmak beépitése a vallalati szakképzésbe és a felnéttképzésbe

= az oktatok atfogd képzése modern infrastruktura segitségével

= a szakmai oktatéi palya vonzdbba tétele (jelentés oktatohiany van)

= szikséges a magyarorszagi képzé intézmények teljeskorl infrastrukturalis felujitasa,
mivel jelenleg nagy a kontraszt a valésagos koérnyezet és a tanult digitalizalt jovékép
kozott

A tanulashoz valé hozzaférés tamogatasa:

= a munkatarsak (tovabb)képzéseinek aktiv tamogatéasa
= olyan digitalis kompetencia alapu portfélié kidolgozasa és bevezetése, amely javitja a
munkavallalék és munkaadok kozotti matching-et

= Bildungsdirektion | MW
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Tradicionalis és uj tanulasi tartalmak otvozése a vallalati szak- és tovabbképzések tertletén:

= adigitalis kompetenciak és az egyes szakmakon tulmutaté készségek erdsitése

= avallalatok és a feln6ttkepzd intézetek kozotti egylttmikddések 6sztdnzése

= mind a munkatarsak, mind az oktatdk aktiv képzése

= modell kidolgozasa a digitalis kompetenciak oktatasara a szak- és feln6ttképzésben (a
,DigCompEdu” keretrendszer mintajara)

Keretfeltételek optimalizalasa:

= azipar 4.0 tertletén elvart miszaki infrastruktira biztositasa

= ,Roadmap” kidolgozasa az IT-szakmak elsajatitasahoz

= avallalati tovabbképzéseket minden munkatars szamara elérhet6vé kell tenni

= avallalati szak- és tovabbképzés megitélésének javitasa és hasznossaganak kozvetitése
= azelérhetd képzések és tdmogatasok atlathatdosaganak névelése

Egyuttmikodések tamogatasa minden szinten:
= a megfelel6 digitalis kompetenciak iranti igény megfogalmazasa regionalis és
szakmaspecifikus egyuttmikddések keretében (iskolak kdzotti egyuttmikodés)

A hagyomanyos szerepmintak ujragondolasa:
= aképzési és palyavalasztasi tanacsadas tdmogatasa fiatal nék szamara
* n6k megszolitasa miszaki és IT-szakmak képzésében valo részveételre

Tovabbképzési stratégiara van szukség:

» az lpar 4.0 felhasznalasa egy célzott tovabbképzési stratégia kialakitasahoz

= a kbzoktatasi rendszerben a magas mindségl és széles korl alapképzésre vald
Osszpontositas, és erre épitve a vallalati szféraban az egyes technoldgiakra valo
szakosodas

= az oktatdi képzési kinalat kiterjesztése a digitalis eszkdzdkre és kompetenciakra

= Bildungsdirektion | MW
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6. Felhasznalt irodalom- és forrasjegyzék

Felhasznalt irodalom Ausztriaban:

AMS (2019): Arbeitsmarktprofil 2019, Burgenland. Eisenstadt.

Bock-Schappelwein, Judith (2016): Digitalisierung und Arbeit, in: Peneder, Michael, Bock-
Schappelwein, Judith, Firgo, Matthias, Fritz, Oliver & Streicher, Gerhard, Osterreich im
Wandel der Digitalisierung, WIFO, Wien, 2016, http://www.wifo.ac.at/wwa/pubid/58979. S.
110-126.

Brockl, Alexandra & Bliem, Wolfgang (2020): New Digital Skills. Eine Projektinitiative des AMS.
Wien.

Bundesministerium fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort. 2018. Digitales Kompetenzmodell
fur Osterreich. DigComp 2.2 AT. Wien: Bundesministerium fiir Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort.

Danzer, Lisa, Lechner, Ferdinand & Willsberger, Barbara (2020): Endbericht zum Projekt:
Evaluierung des Landesziels 2018: ,Zusatzliche Lehrstellen fir das Burgenland‘. Wien.

Eichmann, Hubert & Nocker, Matthias (2015): Die Zukunft der Beschaftigung in Wien —
Trendanalysen auf Branchenebene. Wien.

Eppel, Rainer, Huemer, Ulrike & Marhinger, Helmut, ‘Unemployment’ (Arbeitslosigkeit) in:
BMSGPK, ‘COVID-19: Analysis of the social situation in Austria’ (COVID-19: Analyse der
sozialen Lage in Osterreich), Vienna, 2020, p. 131-140.151-169.

Fuchs, Gesine & Graf, Patricia (2019): Soziale Ungleichheit 4.0 - Geschlechterverhaltnisse und
Digitalisierung. In: Femina politica 28, 85-94.

Hechtner, Erich (2020): Digitalisierung aus Sicht der Stadt. In: Prenner, Peter (Hrsg.): Wien
wachst — digitale Stadt. Wien: Stadtpunkte Nr. 32, 1-4.

IBW/AMS (2019): New Digital Skills. Wien.

IV Burgenland (2016): Industrie 4.0 — Herausforderungen und Chancen fir die Industrie im
Burgenland? Eisenstadt.

Mayerhofer, Peter (2013): Wiens Industrie in der wissensbasierten Stadtwirtschaft, WIFO: Wien.

Nagl, Wolfgang, Titelbach, Gerlinde & Valkova, Katarina (2017): Digitalisierung der Arbeit:
Substituierbarkeit von Berufen im Zuge der Automatisierung durch Industrie 4.0. Wien:
Studie im Auftrag des BMASK.

Narosy, Thomas, Réthler, David & Svencik, Erich (2018): DigComp Digitales Kompetenzmodell
fur Osterreich-DigComp 2.2 AT. Wien: Bundesministerium fir Digitalisierung und
Wirtschaftsférderung.

Peneder, Michael, Bock-Schappelwein, Judith, Firgo, Matthias, Fritz, Oliver & Streicher, Gerhard
(2017): Okonomische Effekte der Digitalisierung in Osterreich. WIFO-Monatsberichte,
2017, 90(3), S. 177-192
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Schafferhans, Michaela, Krlse, Tobias, Hausegger, Trude, Huber, Peter & Klien, Michael (2019):
NO Arbeitsmarktstudie — Zukunft der Arbeit, Studie im Auftrag des Landes Niederdsterreich
(Amt der NO Landesregierung, Abteilung Allgemeine Férderung und Stiftungsverwaltung),
finanziert durch das Land Niederdsterreich und die EUROPAISCHE UNION (Europaischer
Sozialfonds).

Sinabell, Franz, Kettner-Marx, Claudia, Kletzan-Slamanig, Daniela, Klien, Michael & Mayerhofer,
Peter (2020): Okonomische Expertise fiir umwelt- und wirtschaftspolitische Entscheidungen
zur Bewaltigung der COVID-19-Krise in Osterreichs Bundesléandern unter Beachtung des
Bundesrahmens, Wien.

Wach, Iris (2020): Regionale Unterschiede der Arbeitsmarktentwicklung in der Covid-19-Krise,
Spezialthema zum Arbeitsmarkt Oktober 2020, Wien.

WKO Niederosterreich (2021): MITGLIEDERSTATISTIK 202.0 Kammer-, Sparten- und
Fachgruppenmitgliedschaften, Wien.

WKO Wien (2020): MITGLIEDERSTATISTIK 2019, Wien.
WKO (2020a): Lehrberufe in Osterreich — Ausbildungen mit Zukunft. Wien.
WIFO (2017): Teilbericht Burgenland, Wien.

Felhasznalt irodalom Magyarorszagon:

Vas Megyei Foglalkoztatasi Paktum: Gazdasag-és foglalkoztatasfejlesztési partnerség a
szombathelyi jaras tertiletén” c. projekt munkaerdigények részletes felmérése TOP-6.8.2-
15-SH1-2016-00001, 2019

Szombathelyi jarasi Foglalkoztatasi Paktum helyzetelemzés és stratégia 2018-19.

Eszaknyugat-Magyarorszagi Gazdasagfejlesztési Zéna programterve 2020.

Nemzeti KKV stratégia, NGM-ITM 2019.

IPAR 4.0 Technolégiai Képont BME kiemelt dokumentumai 2019.

HETFA Elemzd Koézpont - Varos- és Teriletfejlesztési Iroda: Zala Megyei teriiletfejlesztési
koncepcié 2020. december 17.

Csite Andras, Ivancsics Vera, Szendrei Zsolt: Zala megye foglalkoztatasi stratégiaja és akcioterve
2016-2021

Csordas, A. (2020). A gazdasag szektorainak és munkavallaléinak vizsgalata a digitalis
kompetencia szintek vonatkozasaban az EU tagallamaiban. International Journal of
Engineering and Management Sciences, 5(1), 344-357.
https://doi.org/10.21791/IJEMS.2020.1.29

Stephanie CarreteroRiina VuorikariYves Punie: DigiComp 2.1 Allampolgari digitaliskompetencia-
keret (Forditotta az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda Zrt. Szakmai és nyelvi
szerkesztés: Digitalis Pedagogiai Médszertani Kézpont)
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Tovabbi német nyelvi digitalis forrasok:

Plattform Industrie 4.0: URL: https://plattformindustrie40.at/, aufgerufen am 11. Janner 2021

Website www.digitaleberufe.at, aufgerufen am 11. Janner 2021

Statistiken der Wirtschaftskammer (WKO): http://wko.at/statistik/bundesland,
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/industrie-sachgueterproduktion.html,
aufgerufen am 2. Februar 2021

Arbeitsmarktservice: www.ams.at, aufgerufen am 2. Februar 2021

Statistik Austria: http://www.statistik.qv.at/,
https://www.statistik.at/OnlineAtlasWeb/start?kombinationen=45%3B104&selections=10
9%3B111%3B104%3B45%3B%3B&action=statistik&showStatistik=Karte+anzeigen,
https://statcube.at/statistik.at/ext/statcube/jsf/tableView/tableView.xhtml, aufgerufen am 2.
Februar 2021

Tovabbi magyar nyelvi digitalis forrasok:

KSH Fdkuszban a megyék 2020. I-1ll. negyedév:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/203/index.html

Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat: Munkaerépiaci statisztikak, felmérések
https://nfsz.munka.hu/tart/munkaeropiac

Innovativ Képzéstamogaté Kézpont: Uj agazatok és szakmak forditdkulcsa
https://szakkepzes.ikk.hu/#fordito

Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal: 2020. évi hatalyos szakmajegyzék
https://www.nive.hu//index.php?option=com content&view=article&id=1097

Nemzeti Szakképzési és Felnbttképzési Hivatal : Szakképzés 4.0 Stratégia:
https://www.nive.hu/index.php?option=com content&view=article&id=1024:szakkepzes-40-
strategia&catid=10:hirek&ltemid=166

Innovativ Képzéstamogatd Kézpont: Tajékoztatd Flizet az alapszakmakrél 2020.
https://szakkepzes.ikk.hu/tajekoztato/fuzet.html
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https://plattformindustrie40.at/
http://www.digitaleberufe.at/
http://wko.at/statistik/bundesland
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/industrie-sachgueterproduktion.html
http://www.ams.at/regionen/osterreichweit/news/2020/11/corona-joboffensive-laeuft-an-13112020
http://www.statistik.gv.at/
https://www.statistik.at/OnlineAtlasWeb/start?kombinationen=45%3B104&selections=109%3B111%3B104%3B45%3B%3B&action=statistik&showStatistik=Karte+anzeigen
https://www.statistik.at/OnlineAtlasWeb/start?kombinationen=45%3B104&selections=109%3B111%3B104%3B45%3B%3B&action=statistik&showStatistik=Karte+anzeigen
https://statcube.at/statistik.at/ext/statcube/jsf/tableView/tableView.xhtml
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/203/index.html
https://nfsz.munka.hu/tart/munkaeropiac
https://szakkepzes.ikk.hu/#fordito
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1097
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1024:szakkepzes-40-strategia&catid=10:hirek&Itemid=166
https://www.nive.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=1024:szakkepzes-40-strategia&catid=10:hirek&Itemid=166
https://szakkepzes.ikk.hu/tajekoztato/fuzet.html

HHILCTIITY
Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

DigiUp 4.0

Kdzponti Statisztikai Hivatal Fokuszban a megyék — 2020. I-lll. negyedév: URL.:
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/meqgy/203/index.html

Munkaerépiaci informaciok:
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=2773&Imi=Y&acro=Imi&lang=hué&recordLang=hu&pa
rentld=&countryld=HU&regionld=HU2&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&mode=shortages&re
gionName=Nyugat-Dunantul

VINOP- 1.4.1.-21; https://abas-erp.com/hu/news/vinop-141-21-vallalati-digitalis-megoldasok-
szolgaltatasok-bevezetesenek-celzott-
tamogatasa?qclid=EAlalQobChMIyoKE7sid7glVzeeyCh3FJAQ4EAAYASAAEgJIhPD BwE

A digitalis kompetencia unids referenciakerete — magyarul: https://dpmk.hu/2019/07/25/a-
digitalis-kompetencia-unios-referenciakerete-magyarul/
https://nfsz.munka.hu/ Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
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http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/megy/203/index.html
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=2773&lmi=Y&acro=lmi&lang=hu&recordLang=hu&parentId=&countryId=HU&regionId=HU2&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&mode=shortages&regionName=Nyugat-Dunantul
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=2773&lmi=Y&acro=lmi&lang=hu&recordLang=hu&parentId=&countryId=HU&regionId=HU2&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&mode=shortages&regionName=Nyugat-Dunantul
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=2773&lmi=Y&acro=lmi&lang=hu&recordLang=hu&parentId=&countryId=HU&regionId=HU2&nuts2Code=%20&nuts3Code=null&mode=shortages&regionName=Nyugat-Dunantul
https://abas-erp.com/hu/news/vinop-141-21-vallalati-digitalis-megoldasok-szolgaltatasok-bevezetesenek-celzott-tamogatasa?gclid=EAIaIQobChMIyoKE7sid7gIVzeeyCh3FjAQ4EAAYASAAEgJIhPD_BwE
https://abas-erp.com/hu/news/vinop-141-21-vallalati-digitalis-megoldasok-szolgaltatasok-bevezetesenek-celzott-tamogatasa?gclid=EAIaIQobChMIyoKE7sid7gIVzeeyCh3FjAQ4EAAYASAAEgJIhPD_BwE
https://abas-erp.com/hu/news/vinop-141-21-vallalati-digitalis-megoldasok-szolgaltatasok-bevezetesenek-celzott-tamogatasa?gclid=EAIaIQobChMIyoKE7sid7gIVzeeyCh3FjAQ4EAAYASAAEgJIhPD_BwE
https://dpmk.hu/2019/07/25/a-digitalis-kompetencia-unios-referenciakerete-magyarul/
https://dpmk.hu/2019/07/25/a-digitalis-kompetencia-unios-referenciakerete-magyarul/
https://nfsz.munka.hu/

