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A digitalis atalakulds minden gazdasagi és életteriiletet érint, és a munka vildganak mélyrehatd
atalakuldsahoz vezet. A hagyomanyos szakmak fejlédnek vagy eltiinnek, mikézben Uj munka-
terlletek — kulénosen az informatikaban — rohamosan egyre nagyobb jelent6séget kapnak. Aus-
ztridban ma szinte minden agazat — az ipartdl és kozigazgatastol kezdve a kereskedelmen at
egészen az egészséglgyig — digitdlis infrastrukturakra, haldzatba kapcsolt rendszerekre, felhGal-

apu megoldasokra és modern IT-szolgdltatdsokra tdmaszkodik.

Az egyik legdinamikusabban fejl6dé terilet a felhéalapu rendszertechnika. Az adatok, pro-
gramok és szolgdltatdsok ma mar nem csupan egyes eszk6zokon talalhaték meg, hanem nagy
adatkdzpontokban kerilnek taroldsra, Gzemeltetésre és kezelésre. A vallalatok globalisan dssze-
kapcsolva miikodnek, az iskoldk digitalis tanulasi platformokat hasznalnak, a korhazak bi-
ztonsagosan taroljdk az egészségligyi adatokat felhérendszerekben, és szinte minden modern al-
kalmazas legalabb részben felh6technoldgiara épil. Emiatt folyamatosan ndvekszik az igény
olyan szakemberek irant, akik képesek felh6rendszerek kiépitésére, Uzemeltetésére, bi-

ztonsaganak fenntartasara és tovabbfejlesztésére.

A ,felh6rendszer-technikus” megnevezés nem egyetlen konkrét szakmat jel6l, hanem modern

informatikai munkakorok egy csoportjat foglalja magaban, példaul

. IT-rendszertechnikus (szakképzés)

° Felh6adminisztrator / Felhéspecialista
° Felh6mérnok

° DevOps-Technikus

o Halozati és szervertechnikus

Ezek a szakemberek biztositjak, hogy a digitdlis szolgaltatasok stabilan mikdodjenek, az adatok
biztonsagosan legyenek tarolva, a vallalatok megbizhatéan mikoédhessenek, és a felhasznalok

vilagszerte ugyanazokhoz az informaciokhoz férhessenek hozza.



A 13 és 16 év kozotti fiatalok szamara ezek a fejlédési folyamatok izgalmas és modern jovébeli
perspektivakat nyitnak meg. Sokan mar most érdekl6dnek olyan digitalis témak irdant, mint a
gaming, az alkalmazasok, a felh6tarhelyek, a szerverek vagy a haldézatok, ugyanakkor gyakran
nem tudjak, milyen szakmai lehet6ségek allnak ezek mogott, és hogyan néznek ki ezek a

munkakorok a mindennapokban.

A DigiUp Next projekt, amely az INTERREG VI-A Ausztria—Magyarorszag egylttm(ikddési program
keretében valosul meg, ezért azt a célt tlzte ki maga elé, hogy erGsitse a digitalis kompetenciakat
és novelje az IT-szakmak vonzerejét a fiatalok kdrében. A projekt alapjat egy empirikus kutatas
képezi, amelyben mindkét orszaghdl 6sszesen 1200 tanuld vett részt. A vizsgalat feltarta, hogyan
hasznadljak a fiatalok a digitalis technoldgidkat, miként értékelik sajat digitalis készségeiket, vala-

mint milyen informacioforrasokat vesznek igénybe a palyaorientacio soran.

Az eredmények egyértelm(ien ramutattak arra, hogy a digitalis eszk6z6k — kiilondsen az okostele-
fon — kozponti szerepet toltenek be a fiatalok mindennapi életében. Emellett orszagonkénti
kilénbségek is megmutatkoztak: mig Magyarorszagon a fiatalok inkdbb az iskolai tanulasi foly-
amatok soran hasznaljak intenzivebben a digitalis technoldgidkat, addig az osztrak fiatalok gya-
krabban alkalmazzdk ezeket szabadid8s tevékenységekhez. Ugyanakkor tovabbra is alacsony
azok aranya, akik mar fejlettebb digitalis eszkozdkkel — példaul robotikaval, 3D-nyomtatassal vagy
programozassal — dolgoznak. Ez egyértelm( fejlesztési igényre utal a digitalis jov6kompetenciak

teriletén.

Eppen ezért van sziikség korszer( palyaorientacids intézkedésekre. A digitalis atalakulas ugyanis
azt eredményezi, hogy a hagyomanyos munkafelfogast egyre inkdbb kiegészitik a haldzatba
kapcsolt rendszerek, a felh&infrastrukturdk, az automatizacio és az adatvezérelt dontéshozatal.
A fiatalok szamara ez hozzaférést jelent modern tanulasi és munkakornyezetekhez, nemzetkozi-
leg keresett szakmakhoz, valamint ahhoz a lehet&séghez, hogy aktivan részt vegyenek a tech-

noldgiai innovacié alakitasaban.

Az IT-agazat emellett rendkivil dinamikusan fejlédik: az eszk6zok, platformok, biztonsagi kdve-
telmények és felhGtechnoldgiak rovid innovacids ciklusokban valtoznak. A fiataloknak ezért olyan

palyaorientacidra van szikségik, amely nemcsak technikai alapismereteket kdzvetit, hanem



fejleszti a problémamegoldd képességet, az alkalmazkoddkészséget és az egész életen at tartd

tanulds iranti nyitottsagot is.

Jelen dokumentum keretében ezért gyakorlatorientalt palyaorientacids tartalmak késziilnek a
modern felh6alapu szakmak bemutatdsara a 13—16 éves fiatalok szamdra. Az anyagok és work-
shopok kozértheté betekintést nyujtanak a felh6technoldgidval foglalkozé szakemberek
munkavilagaba, valamint bemutatjak, hogy milyen készségek, érdeklédési teriiletek és képzési

utak fontosak ezen szakmai tertleten.

Tanulasi célok

A fiatalok ...

J megértik, mit jelent a ,,felh6” (cloud), és hogyan torténik az adatok, programok és szolgal-
tatasok tarolasa és feldolgozasa a felh6ben.

J felismerik a helyi adattarolas (pl. mobiltelefon, USB-meghajtd) és a felhGalapu rendszerek
(pl. Google Drive, iskolai platformok) kdzotti kiilonbséget.

J el tudjak magyarazni, hogyan ,,utaznak” az adatok haldozatokon, eszk6z6kon és szervere-
ken keresztil.

J megértik a felhGinfrastruktara alapelveit (szerverek, adatkdzpontok, virtudlis gépek, inter-
netkapcsolatok).

. felismerik a biztonsagi szempontok jelentdségét, példaul a biztonsagi mentések, hozzafé-
rés-szabalyozasok és az adatvesztés megel6zésének szerepét.

. ismerik a felhGalapu megoldasok tipikus alkalmazasi példait az iskolaban, a mindennapi

életben és a vallalatoknal..



Forras: https://www.bic.at/berufsinformation.php?brfid=2547

A feln6mérnokok (nék/férfiak/egyéb) képzett informatikai szakemberek, akik a felhGtech-
nologidk (izemeltetésére és programozasara specializalodtak. A felh6technoldgia alatt
altalanossagban az adatok (valamint mas alkalmazasok) interneten keresztiil torténé vezeték nél-
kdli tovabbitasat és taroldsat értjik. A szolgaltatdk tobbnyire olyan internetes cégek, mint
példaul a Google, amelyek dridsi adattarolo kapacitassal rendelkezs szervereket biztositanak. E-
zeken a vallalatok és maganszemélyek nagy tarhelyigény(l adatokat — példaul fényképeket vagy
filmeket — tarolhatnak. A felhGalapu alkalmazasokon keresztiil szoftverek és akar teljes rendsze-
rek is elérhetévé valnak a felhasznalok szamara anélkil, hogy azokat helyben, szamitégépeken

vagy halézatokban kellene tarolni.

A felhémérnokok szamitogépes munkaallomasokon dolgoznak, és csapatban mikédnek egyiitt

szakmai kollégakkal, valamint adattechnikai, internettechnikai és informatikai szakért6kkel.

Foglalkoztatasi lehet6ségek

e [T-vallalatok szoftverfejlesztési terileten
e Szamitdstechnikai vallalatok
e Internetszolgdltatok és internetes szolgaltatasokat lizemeltet6 cégek

e Adatbazis- és szerverrendszereket biztositd vagy lizemeltetd vallalatok

Képzési és képesitési lehetEségek (Ausztria)

A felhémérnék szakma, illetve a felh6alapu rendszertechnika teriiletéhez kapcsolédo tevéke-
nységek nem o6nallé szakképzések, hanem modern IT-munkakorok, amelyek tobbféle képzési
uton is elérhetdk. A legfontosabb a stabil miszaki-informatikai alapok megszerzése, amely gya-

korlati tapasztalattal és célzott specializacioval egészil ki



Szakmai belépés szakképzésen keresztiil

A gyakorlatorientalt szakmai belépés IT-szakképzéseken keresztll valosulhat meg, kiilondsen az

alabbi terileteken:

J Informdaciétechnoldgia — Gizemeltetéstechnika
. Informaciotechnolégia — rendszertechnika
J Alkalmazasfejlesztés — programozas

Ezek a szakképzések alapvet6 ismereteket nyljtanak az alabbi terileteken:

. halézattechnika

. szerver- és rendszeradminisztracio

J IT-biztonsag

. virtualizacio és operacids rendszerek

A képzések stabil alapot biztositanak a kés6bbi felhSinfrastruktiraval, rendszeradminisztraciéval

vagy felhGalapu IT-tdmogatassal kapcsolatos munkakorokhoz.

Iskolai képzési utak

Alternativ vagy kiegészit6 lehet&ségként iskolai informatikai képzések is rendelkezésre allnak:

o Szakképzd kozépiskolak (BMS / informatikai szakiskolak)
F6 hangsuly az informacidtechnoldgian, a halézatokon és az adatkezelésen van
. Fels6foku miiszaki tanintézetek (HTL)
Az alabbi szakirdanyokkal:
o} Informatika
o} Informacidtechnologia
A HTL-ek atfogd felkészitést nyujtanak a rendszertechnikai feladatokra, és egyre nagyobb

hangsulyt fektetnek az alabbi teriletekre is

o Cloud-Computing

. Virtualizacio

. Halézatbiztonsag

o Szerverlizemeltetés



A HTL kilondsen erds kiinduldsi alapot jelent a felhStechnoldgidhoz kapcsoldodd szakmak

szamara.

Fels6foku képzés (Féiskola és egyetem)

Tovabbtanulasi vagy specializalt munkateriletek esetén fels6foku képzési utak is rendelkezésre

allnak:

. Alkalmazott tudomanyok egyetemei / f6iskolak (FH)

példaul az alabbi szakokon:

o} Informatika
o IT-biztonsag
o} Rendszertechnika
o FelhGalapu rendszermérnokség
o) Szoftverfejlesztés / DevOps
J Egyetemek

példaul informatika vagy szoftvermérnoki képzések, amelyek kiilondsen fontosak:

o FelhGarchitekturak
o] Osszetett elosztott rendszerek
o Kutatas + Fejlesztés

Tovabbi képesitések és tanusitvanyok
A vélasztott képzési uttdl figgetlenlil a nemzetkozi IT-tandsitvanyok kiemelt szerepet jatszanak

a felhGtechnoldgiai teriileten torténd szakmai fejlédésben. Kiléndsen keresettek az alabbiak:

° FelhGtechnoldgiai tanusitvanyok

(AWS, Microsoft Azure, Google Cloud)

o Linux- és szerveriizemeltetési tanusitvanyok
. Halézattechnikai képesitések (z. B. CCNA)
J IT-biztonsagi tanusitvanyok (z. B. CompTIA Security+)



Ezek a tanusitvanyok gyakorlati kompetenciakat igazolnak, és sok vallalat szamara fontos

kivalasztasi szempontot jelentenek.

Felh6alapu rendszertechnika — lehetséges képzési ut

- Kotelez6 iskolai oktatas
-> IT-rendszertechnikai szakképzés VAGY HTL informatika
- Rendszer- és haldzati gyakorlati tapasztalat
- Felhétechnoldgiai tanusitvanyok (AWS / Azure)

- Munkavégzés felh6mérnokként / rendszeradminisztratorként

Szakmai kompetenciak

Forras: https://www.bic.at/berufsinformation.php?beruf=cloud-engineer_m-w-d

o digitdlis eszk6zok alkalmazasa és hasznalata
e adatbiztonsagi és adatvédelmi ismeretek

* matematikai gondolkodas

e mdUszaki érzék

e nyitottsag

e kommunikacids készség

e (igyfélorientdltsag

o figyelmesség

e rugalmassag / valtozasokhoz vald alkalmazkodas
e tirelem

e koncentracids képesség

* Onszervezés

e biztonsagtudatossag

e problémamegoldé képesség

e rendszerszemlélet(i munkavégzés
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Mit csindl konkrétan egy felhérendszer-technikus?

o felhGszolgaltatasok beallitasa és lizemeltetése

e szerverek és adattdroldk kezelése

e adatmentések és biztonsagi mentések készitése

e |T-problémdak megoldasa

e halbzatok és hozzaférési jogosultsagok kezelése

e vallalatok tamogatdsa a felhGalapu megoldasokra valé atallasban

e az egylttmdikodés technikai feltételeinek biztositasa

11



WORKSHOP — BEVEZETES: ,HOL VAN A FELHO?“

,Képzeljétek el: elveszititek a telefonotokat ... de az 6sszes foté még mindig megvan! Vagy a ked-
venc jdtékotok gyengébb eszk6z6kdn is teljesen akaddsmentesen fut. Vagy ugyanazt a fdjlt

egyszerre tébb eszk6z6n is meg tudjdtok nyitni.

Hogyan lehetséges ez? A vdlasz: felh6alapu rendszerek.”

Rovid kérdés:

,»Ti magatok milyen dolgokat hasznadltok, amelyek a felh6ben vannak tdarolva?“

Fiatalok példai:

J WhatsApp biztonsagi mentések J Google Drive
J Snapchat-Memories J Fotdszinkronizacié
o Fortnite / Minecraft fiokok o Netflix profilok, Spotify

Iskolai platformok

,Mindezek a szolgdltatdsok csak azért miikdnek, mert felh6technoldgiai szakemberek dolgoznak
mogottiik — 6k gondoskodnak arrdl, hogy a szerverek miikédjenek, az adatok biztonsdgban legy-
enek, és a szolgdltatdsok mindenhol elérhet6k maradjanak.”

,Helyi vagy felh6alapu?“

Cel

A fiatalok felismerik:

J mi kerUl helyileg taroldsra
. mi kerdl a felhében tarolasra
J miért fontosak a felh&alapu rendszerek

12



,Készitetek egy fényképet a telefonotokkal.
Azonnal megjelenik.
De valéjaban hol van tdrolva? A telefonon? A felhében? Vagy mindkettében?”

,Es miért tlinnek el egyes adatok, amikor visszadllitigtok a telefont — mig mdsok megmaradnak?”

Utalas a fiatalok szamara ismert tipikus példakra:

WhatsApp biztonsagi mentések - gyakran felhGben
e Snapchat Memories = felh6ben

e mobiltelefonos fényképek - részben helyben tarolva
e Google Docs = felh6ben

o offline jatékok - helyben tarolva

e Fortnite / Roblox fiokok - felhében

Révid kérdések:

,Ki gondolja azt, hogy a fotoi CSAK a telefonjan vannak?”

»Ki gondolja azt, hogy példdul a Fortnite-skinek a telefonon vannak tdrolva?”

(Ezek a kérdések automatikusan beszélgetéseket inditanak el, és felszinre hozzak a félreértéseket

— igy idedlis bevezetést jelentenek)

Fogalmak csoportositas

Az osztalyt 4-5 csoportra osztjak.
Minden csoport 16 fogalomkartyat kap, példaul:

Helyi szolgaltatasok / Adatok
e atelefon kamerdjaval készitett fényképek
o letoltések (PDF-ek, zenék)
e USB-meghajto
e offline jaték
e dokumentum az iskolai szamitégépen

e Dbedllitasok a telefonon

13



Felh&szolgaltatasok / felhGben tarolt adatok

J Snapchat Memories

. TikTok-fiok

o Instagram Gizenetek
. Fortnite- fiok

o Google Drive

. Microsoft OneDrive
. E-Mail

. Netflix-Profil

»Vegyes formak” (mindkettd lehetséges)

e  WhatsApp lzenetek / biztonsagi mentések
o telefonos fényképek automatikus mentés esetén
e jatékmentések (offline és online vegyesen)
e olyan alkalmazasok, amelyek helyi gyorsitotarat haszndlnak, de felhdszolgaltatast is
igénybe vesznek
Feladat:

Rendezzétek az 6sszes fogalmat harom kategéridba:

1. Helyi
2. Felhé
3. Mindketté

Indoklas és beszélgetés

Minden csoport bemutat 3—4 kivalasztott dontést.

A tréner visszakérdései:
e ,Miért soroltatok ezt a felh6 kategéridba?”
e ,Mitorténik, ha nincs térer6 vagy internetkapcsolat?”

e, Mitorténik, ha elveszititek az eszkdzt?”

14



Honnan lehet felismerni, hogy valami a felhében van tarolva?

A helyi adatok jellemzGi

e Az adatok CSAK egyetlen eszkdzon taldlhatdk meg.
e Telefoncsere esetén eltlinhetnek.
e Internetkapcsolat nélkil is mikddnek.

e Az eszkoz tarhelyét hasznaljak.

A felh6ben tarolt adatok jellemzGi

e Az adatok vallalatok szerverein talalhatok.
e Barmilyen eszkozrdl elérheték.

e Akkor is megmaradnak, ha egy eszk6z meghibasodik.

e Lehet6vé teszik az egylittm(ikddést (pl. ugyanazon fajl egyidejli szerkesztését).

Tipikus emlékezteté mondat

,Amit tobb eszkozrél is hasznalni tudsz, az altaldban a felh6ben van.”

Miért felhg?
Tréneri magyarazat — valds elénydk
Maganszemélyek szamara

e az adatok nem vesznek el

e barhonnan elérhet6k

e automatikus biztonsagi mentések

e helymegtakaritds az eszk6zon

Vallalatok szamara

e tobben dolgozhatnak egyszerre ugyanazon az anyagon

15



e kisebb ledllasi kockazat
e gyors bGvithetGség (nagyobb teljesitmény egyetlen kattintassal)

e az adatok és szamitogépek kozponti kezelése

Iskola szamara
o koz6s dokumentumok haszndlata
e digitalis tanulasi platformok
e atanuldi munkak biztonsagi mentése

e hozzaférés otthonrdl és az iskolabdl egyarant

Mi torténik, ha...?

1. A tréner 5 szituacids kartyat (vagy kivetitett példat) mutat be

2. A kiscsoportok minden helyzetnél atgondoljak

o helyi adatokat érint-e?
o felhGalapu adatokat érint-e?
o milyen konkrét kévetkezményei vannak?
o mit kellene tennie egy felh6rendszer-technikusnak?
3. Minden csoport bemutat egy példat, majd rovid k6z6s megbeszélés kovetkezik.
1. Szituacio: ,,Elmegy az Internet”
Mi torténik?
o Az eszk6zdk nem tudnak adatokat kiildeni vagy fogadni a felh6bél.
e Az online alkalmazasok (pl. Fortnite, Snapchat Memories, Google Docs) nem mikddnek
tovabb.
e A helyben tarolt fajlok (pl. telefonmemdridaban |évé fényképek, letoltések) tovabbra is
hasznalhatok.
Mit érint?
o FelhGalapu adatok: « igen
. Helyi adatok: X nem
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Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

e Ellendrzi, hogy a probléma a routerrel, a modemmel vagy az internetszolgaltatoval
kapcsolatos-e.

e Figyeli, hogy a felhGszerverek tovabbra is elérhetdk-e.

e Szikség esetén vészhelyzeti hozzaféréseket vagy offline mdédokat allit be a felhasznaldk
szamara.

e Tajékoztatja a felhasznaldkat, amikor a szolgdltatasok ismét elérhetévé valnak.

2. szituacid: ,,Tonkremegy a mobiltelefon”

Mi torténik?

e Az Osszes helyben tarolt adat (pl. biztonsagi mentés nélkiili telefonos fényképek) esetleg
elveszik.
e A felhGben tarolt adatok (pl. Snapchat Memories, Google Drive, e-mail, Fortnite-skinek)

teljes mértékben megmaradnak, és barmilyen Uj eszk6zon visszaallithatdk.

Mit érint?
. FelhGalapt adatok: X nem

o Helyi adatok: «” igen
Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

e Magan az eszkdz6n nem végez javitast — viszont:
e biztositja, hogy a rendszerek automatikus biztonsagi mentéseket készitsenek
e segiti a felhaszndldkat a felhGben tarolt adatok visszadllitasdaban
e ellendrzi, hogy a fiok megfelel6en szinkronizalddott-e
3. szitudacid: ,Elfelejtem a jelszot”

Mi torténik?

e A felhaszndaldk nem tudnak hozzaférni a felhGszolgaltatasokhoz (e-mail, Drive, felhGben
tarolt jatékmentések).
e A helyben tarolt adatok az eszk6zon tovabbra is elérhet6k maradnak (pl. fényképek).
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Mit érint?

FelhGalapu adatok: « igen

Helyi adatok: X nem

Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

Ellenérzi a felhasznalé személyazonossagat (biztonsagi kérdések, kétlépcsGs azonositds —
2FA).

Visszaallitja a jelszét vagy ideiglenes hozzaférést biztosit.

Gondoskodik arrél, hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza az adatokhoz.
Vallalatoknal tdjékoztatja a munkatdrsakat arrél, hogyan lehet biztonsagos jelszavakat

létrehozni.

4. szituacio: ,Betelt a felh6tarhely”

Mi torténik?

A felhasznaldok nem tudnak tobb fajlt feltolteni.
A biztonsagi mentések sikertelenek lesznek.
A szinkronizacid nem muikodik tovabb (pl. a telefonos fényképek nem toltédnek fel a

Google Foték alkalmazasba).

Mit érint?

Felh6alapu adatok: « igen

Helyi adatok: X nem

Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

B4viti a tarhelyet vagy archivalja a régi adatokat.
Tarhelyelemzést végez (,,Mi foglalja a helyet?”).
Szabdlyokat allit be (pl. régi fajlok automatikus torlése).

Tajékoztatja a felhasznaldkat.
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5. szituacid: , Egy fajl tortlodik”

Mi torténik?

J Helyi: a fajl gyakran végleg elveszik (kivéve, ha még a lomtarban van).

o Felh6: a fajl tobbnyire visszadllithatd (verzidel6zmények, lomtar, biztonsagi mentések
segitségével.

Mit érint?

J Felh6alapu adatok: « igen, de altaldban helyreallithatok

J Helyi adatok: «” igen, gyakran kritikus

Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

. Versionen und Papierkorb prifen.

o Backups durchsuchen.

o Datei fir Nutzer wiederherstellen.

. Prifen, ob Berechtigungen falsch gesetzt sind (z. B. zu viele Editoren).

o Bei Unternehmen: Zugriffsrichtlinien und Backup-Strategien verbessern.

Osszefoglalas
A tréner 6sszefoglalja:

e A  felh8” azt jelenti, hogy az adatok nem az eszk6zon, hanem egy folyamatosan mikodé
szerveren taldlhatok.

e Szamos szolgaltatas, amelyet a fiatalok nap mint nap hasznalnak, felh6technoldgia nélkiil
nem létezhetne.

e Afelh6technoldgiai szakemberek épitik ki és lizemeltetik ezeket a rendszereket.

Az adatok utja

,Készitetek egy fényképet, és feltiltitek a felhdbe.

De valéjaban hova ‘utazik’ ez a fénykép?

A felhé nem egyszeriien valami, ami ‘fent az égben’ van — mégétte egy valddi, technoldgiaval
teli ut all.”
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,Milyen technoldgia vesz részt abban, miel6tt a fénykép mashol Ujra megjelenik?“

A fiatalok valaszai:

. WLAN .
o Internet .
. Router .

Anyagok és el6készités
Minden csoport kartyakat kap az alabbi fogalmakkal:

Eszkozok és kapcslodasi pontok

o Okostelefon

o Laptop/Tablet (opciondlis a valtozatossag érdekében)
o Wi-Fi

o Mobiladat kapcsolat (kiegészité opcionalis elem)

o Router

o Modem

Internet és adatatvitel

o Internetkadcsolat
o Haldzati csomdpont (opcionalis)

Szerver és adattarolas

o Adatkdzpont

o Szerver

o Felh6tarhely

o Biztonsagi mentési szerver

Mobiltelefon
Szerver

Adatkdzpont
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Allitsatok sorrendbe az adat Utjat!

Feladat a csoportok szaméra:

,Rendezzétek a kartydkat abba a sorrendbe, ahogyan az adatok haladnak, amikor egy fényképet

feltoltotok a felhébe!”

Elvart sorrend (Alapvaltozat):

okostelefon

Wi-Fi

router

modem
internetkapcsolat
adatkozpont
szerver

felh6tarhely

L 2 N o vk~ w N

biztonsagi mentési szerver

Alternativ valtozatok (technikailag fejlettebb csoportok szamdra):

¢ Okostelefon - Mobiladat - Torony—> Internetkapcsolat
e tobb parhuzamos adatkézpont

¢ redundans biztonsagi mentési szerverek
A csoportoknak indokolniuk kell a sorrendet:

e  Miért van a Wi-Fi a router el6tt?”
e ,Miért van sziikség adatkozpontra?”

o, Miért léteznek biztonsagi mentések?”

Bemutatas és megbeszélés
Minden csoport ismerteti:

e az altaluk kialakitott sorrendet
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e dontésuk indoklasat

o melyik dllomast tartjak kiiléndsen fontosnak

Tipikus félreértések, amelyeket érdemes kiemelni:

)

e _Afelhé nem egyetlen hely, hanem vilagszerte m(ikodé szerverek haldzata.’
e ,Internetkapcsolat nélkil nincs feltoltés.”
e A biztonsagi mentés nem ugyanaz, mint a felhGtarhely.”

e ,Arouternek és a modemnek kiilonb6z6 feladata van.”

Mi torténik az egyes allomasokon?

1. Okostelefon

Az eszkoz elkésziti a fényképet, majd tovabbitja azt.

2. Wi-Fi

Az els6 kapcsolat az otthoni halézaton belll — de még csak helyi szinten.

3. Router

Tovabbitja az adatokat a halézatba, és meghatdrozza, hova kell 6ket elkiildeni.

4. Modem

Osszekapcsolja az otthoni haldzatot az internetszolgaltatéval.

5. Internetkapcsolat

Az adatok utja sok kilométeren keresztil mas varosokba vagy orszagokba.

6. Adatkozpont

Nagy csarnok, tele szerverekkel — h(itott, zajos és biztonsagosan védett kornyezet.

7. Szerver

Nagy teljesitményl szamitdgép, amely a nap 24 6rajaban mikodik.

8. Felhé tarhely

Itt talalhatd ténylegesen a fajl — egy adatbazisban vagy fajlrendszerben.

9. Biztonsagi mentési szerver

Biztonsagi masolatot tarol arra az esetre, ha a f6 szerver meghibdsodna.
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Mi romolhat el utkozben?
Menet

1. Acsoportok kisebb , problémakartydkat” kapnak (lasd lent).
2. Minden kartyat az adat utjanak egyik dllomdsahoz kell kapcsolni.
3. A csoportok hdrom kérdésre valaszolnak.

Feladat a tanulok szamara

1. Hol jelentkezik a probléma? (Melyik allomasnal?)
2. Mitorténik ilyenkor az adatokkal?

3. Hogyan oldana meg a problémat egy felh6rendszer-technikus?

1. Problémakartya: , Tul gyenge a Wi-Fi“
Allomds: Wi-Fi / otthoni haldzat
Mi torténik?

o Afényképet nem lehet feltolteni.

e A kapcsolat megszakad vagy rendkivil lassu.

e Azalkalmazasok hibalizeneteket jelenitenek meg (,,Nincs internetkapcsolat”, , A feltoltés siker-
telen”).

Miért torténik ez?

e Tul nagy a tdvolsag a routertdl.
e Tul sok eszkdz hasznalja ugyanazt a Wi-Fi-halézatot.
e Afalak vagy butorok akadalyozzik a jelet.

Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

e Tavolrdl ellendrzi, hogy a rendszer elérheté-e.
e Javaslatokat ad: router Ujrainditasa, jelerdsité hasznalata, csatornavaltas.
e Megvizsgalja, hogy van-e hibas beallitas a routerben.

e Felhasznaldi figyelmeztetéseket allit be (,,Gyenge kapcsolat — a felt6ltés sziinetel”).
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2. Problémakartya: ,, A router hibasan van beallitva”
Allomas: Router
Mi torténik?

o Az eszkdz csatlakozik a Wi-Fi-haldzathoz, de nincs internetkapcsolat.
o Afeltoltések megakadnak.

o Az eszkdzok nem kapnak érvényes IP-cimet.

Tipikus okok

e Megvaltozott a jelszo.
e Atlizfal blokkolja a hozzaférést.
e A DHCP ki van kapcsolva.

e Bizonyos portok hibdsan le vannak tiltva.

Egy felh6technolégiai szakember feladatai

Egyszer( |épéseken vezeti végig a felhasznaldt (,,Inditsa Ujra a routert”, , Ellendrizze a kdbele-
ket”).

e Kiolvassa a router konfiguraciojat (vallalati halézatban).

e Modositja a jogosultsagokat vagy a portbeallitasokat.

e Javitja a tlizfal- vagy haldzati bedllitasok hibait.
3. Problémakartya: , Az internetszolgaltatonal hiba van”
Allomas: Internetkapcsolat / Szolgaltatd
Mi torténik?

e Nincs hozzaférés a felhGszolgdltatasokhoz.
o Afeltoltések és letoltések nem mikodnek.

e Tobb szolgdltatas egyszerre ,,offline”-nak tdnik.
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Miért torténik ez?

e  Sérilt a halozati vezeték.
e Karbantartdst végez a szolgaltato.

e Tulterheltség alakult ki (sokan hasznaljak egyszerre).

Mit csinal egy felh6technolégiai szakember?

e Ellenérzi, hogy a hiba belsé6 vagy kilsé eredeti-e.
e Tajékoztatja a vallalatot a kiesésrél (,,incidensjelentés”).
e Tartalék utvonalakat vagy mobilinternet-alapu biztonsagi kapcsolatot aktival (vallalatoknal).

e Megvarja, amig a szolgaltato helyreadllitja a rendszert.

4. Problémakartya: , A fjl tul nagy”

Allomas: Feltdltés / FelhGtarhely

Mi torténik?

o Afeltoltés megakad.

e Hibalizenet jelenik meg: ,,A maximdlis fajlméret tullépve.’

e A szinkronizacié megszakad.

Példak a fiatalok mindennapjaibdl

e 4K video feltoltése
e nagy ZIP fajl

e hosszu hangfelvételek
Egy felh6technolégiai szakember feladatai

e Moddositja a tarhelybedllitasokat.
o Atéllitja a feltdltési korlatokat.
e Tajékoztatja a felhasznaldkat a fajlok tomoritésének lehetGségeirdl.

e Optimalisan konfigurdlja a felhGszolgdltatasokat (pl. automatikus atkddolas).
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5. Problémakartya: ,A szerver tulterhelt”
Allomas: Szerver / adatkézpont
Mi torténik?

e A szolgéltatasok nagyon lassan toltédnek be.
o Afeltoltések késnek vagy sikertelenek.

e Az alkalmazds lassan reagal.

Miért torténik ez?

e Egyszerre nagyon sok ember hasznalja a rendszert (pl. Fortnite események idején).
e A szerver szamitasi teljesitménye nem elegendé.

e Hibas a szerver konfigurdcidja.

Mit csinal egy felh6technolégiai szakember?

e Automatikusan béviti a szerver kapacitasat (,,tovabbi teljesitmény bekapcsoldsa”).
e Javitja a terheléselosztast.
e Tovabbi szervereket indit el (,,a klaszter bGvitése”).
e Napldfajlokat (logokat) elemez a hibak felderitéséhez.
6. Problémakartya: , A biztonsagi mentés nem mukodik”
Allomas: Biztonsagi mentési szerver
Mi torténik?

e A toOrolt adatok nem allithatok vissza.
e Fennall a teljes adatvesztés veszélye.

e Riasztasok jelennek meg a rendszerben.

Tipikus okok

e Betelt a biztonsagi mentési tarhely.
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e A biztonsagi mentési szolgdltatas ki van kapcsolva.

e Hibasan beallitott jogosultsagok.

Egy felh6technoldgiai szakember feladatai

o Ujrainditja a biztonsagi mentéseket.
¢ Kijavitja a hibas mentési folyamatokat.
e Bdviti a kapacitast.

e Automatikus ellendrzéseket allit be (,,health checkek”).
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7. Problémakartya: ,, A felhasznalonak hibas jogosultsagai vannak”
Allomas: Felhalapu hozzaférés-kezelés
Mi torténik?

o A felhasznald nem tudja megnyitni vagy szerkeszteni a fajlokat.
e A mappak ,Uresnek” tlnnek.

e A megosztasi funkciok nem mikodnek.

Példak iskolai kornyezetben
e Atanuld csak a sajat privat mappajat latja, a kurzusmappat nem.

e Atanar nem tud megosztani egy fajlt, mert nem & a ,tulajdonos”.

Mit csinal egy felh6technoldgiai szakember?

o Ellenérzi és megfelel6en beallitja a hozzaférési jogosultsagokat.
e Moddositja a felhasznaldi szerepkoroket.
o Kezeli a megosztasi beallitasokat.

o Attekinthetd strukturakat alakit ki (,Ki mihez férhet hozza?”).
8. Problémakartya: ,,A Wi-Fi miikédik, az internet m{ikédik — de a felh6 nem té6lt be”
Allomas: Szolgaltatds / Alkalmazas / Szerver
Mi torténik?

e Minden mas weboldal m(ikodik.
e Csak AZ adott felh&alkalmazds nem toltédik be (pl. Snapchat Memories vagy Google
Drive).

Ok

e Maga a felhdszolgaltatas hibasodott meg — ez vilagszerte az egyik leggyakoribb prob-

[éma
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A felh6technoldgiai szakember:

e Ellendrzi a szerver allapotat.
o Ujrainditja a szolgaltatasokat.

e Tajékoztatja a felhasznaldkat.

Felhé a mindennapjaimban

,Milyen alkalmazdsokat, jatékokat vagy platformokat haszndltatok mar ma?“

Valaszok (tipikus):

e Snapchat e Spotify

o TikTok e Google Drive

e Instagram e YouTube

e  WhatsApp o Iskolai platformok (Teams/Moodle)
e Fortnite

,Nap mint nap felhészolgdltatdsokat haszndltok — sokszor anélkiil, hogy észrevennétek. Ma azt fogjuk

kideriteni, hogy ezek kéziil mi térténik valdban a felh6ben, és mi nem.”

Csoportbeosztas és kartyak kiosztasa

Az osztalyt csoportokra osztjak.
Minden csoport egy hétkéznapi témakort kap, példaul:

1. Kozosségi Média

(TikTok, Insta, Snapchat, WhatsApp)
2. Gaming

(Fortnite, Roblox, Minecraft, PlayStation/Xbox)
3. Fotok és tarhely

(iCloud, Google Fotok, WhatsApp biztonsagi mentések)
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4. Iskola és tanulas
(Teams, Google Classroom, Moodle, Iskolai szerver)
5. Zene és Filmek

(Spotify, Netflix, YouTube)

Minden csomag tipikus szolgaltatasokat és m(iveleteket tartalmazé kartydkat tartalmaz.

Csoportfeladat: a mindennapi terilet elemzése

Feladat a csoportok szamara (egy kartyan szerepel):
e Mely dolgok mlkédnek itt a felh6ben?
e Mely dolgok torténnek helyben, az eszk6zén?
e Mitorténne, ha a felhGszolgaltatas leallna?

e Milyen feladatai lennének egy felhGrendszer-technikusnak?
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Példafeladatok / Mintamegoldasok

1. csoport — Ko6z6sségi média

Felhé:
]

2. csoport — Gaming (Fortnite/Roblox/Minecraft)

Felhé:
]

Profil, kovet6k, Gizenetek

Snapchat Memories

Képek, videdk, Reels tartalmak
Biztonsagi mentések, beallitasok
Sz(irék és effektek (valds idGben keri-

nek feldolgozasra)

Kamera nyers képfajlai
Maga az alkalmazas

Gyorsitotarban tarolt videdk

Felhasznaloi fidkok

Skins, XP, szintek

Ranglistak

Jatékmentések (pl. Roblox/Minecraft

Realms)

Grafika és hangok
Alkalmazas / Jaték fajlok

Kontrollerbeallitasok

Ha a felhé nem miikodik:

Nincsenek bejegyzések

Nincsenek sztorik

Nincs meméria

Uzenetek nem keriilnek kézbesitésre

Nem lehet bejelentkezni

Felh6technolégiai szakember feladatai:

Szerver felligyelete

Tarhely bévitése

Hibak elharitasa

Bejelentkezési problémak elemzése

Adatok visszaallitasa

Ha a felh6 nem miikodik:

A bejelentkezés nem mikodik
A skinek nem jelennek meg
Tobbjatékos mdd nem érhet6 el

A jatékallas nem mentédik el

A felh6technoldgiai szakemberek feladata:

Szerverkapacitas bdvitése sok jatékos
esetén

Adatbazisok kezelése

Biztonsagi mentések biztositasa

Matchmaking-szerverek kezelése
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3. csoport — Fotdk és tarhely (iCloud/Google Fotos/WhatsApp)

Felhé:
e Biztonsagi mentések
e Albumok és mappak

e Szinkronizalas Uj eszkdzokre

e Aznap készitett fényképek Wi-Fi nélkil

e Gyorsitétdrban tarolt adatok

4. csoport — Iskola és tanulas

Felhé:
e Megosztott dokumentumok
e Beadandé feladatok
e Prezentdciok
e Csoportos chatfeliiletek
e Videokonferenzidk

e Digitdlis tesztek

e Letoltések
e Mentett PDF fajlok

e Telepitett programok

Ha a felhé nem miikodik:

Az Uj fényképek nem tolt6dnek fel

Az eszkoz tarhelye megtelik

a WhatsApp biztonsagi mentése nem
mikodik - Kockazatok telefoncsere e-

setén

A felh6technoldgiai szakemberek feladatai:

A tarhely bGvitése
A biztonsagi mentési hibak javitasa
Verzidk visszaallitasa

Ugyfélszolgalat mikddtetése

Ha a felhé nem miikodik:

A tananyagok nem érheték el.
Nincs hozzaférés a feladatokhoz.
Atandr nem tud anyagokat megosztani

A csoportmunka nem megvaldsithato.

A felh6technoldgiai szakemberek feladatai:

Szerver Ujrainditasa
tarhelyhozzaférési jogosultsagok
bedllitdsa

Biztonsagi mentések visszaallitasa

Felhasznaldi fiokok kezelése
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5. csoport — Zene és filmek

Ha a felhé nem miikodik:

Felhé:

o Lejdatszasi listak
[ )

e Ajanldsok
[ )

e Videdk és zeneszamok
[ )

e  Profil és el6zmények

o Letoltott lejatszasi listak

e Az alkalmazas maga

Prezentacio és osztalyszintl megbeszélés

Minden csoport csak a legfontosabb elemeket mutatja be:

e 3 példa felhSalapu szolgaltatdsra
e 1-2 helyben tarolt adatra

o egylehetséges problémara

nem érhet6k el Uj zeneszamok
nem tolthet6k be YouTube-videdk
nem mikaodik a Spotify streamelés

nem jelennek meg ajanlasok

A felh6technoldgiai szakemberek feladatai:

a streaming-szerverek kapacitdsanak
bévitése

Adatbazisok optimalizalasa

Hibak és leallasok jelentése

CDN (Content Delivery Network) keze-

lése

o egy feladatra, amelyet egy felh6technoldgiai szakember végezne az adott helyzetben

,A mindennapi digitdlis életetek csak azért miikédik, mert felhGtechnoldgiai szakemberek lizemeltetik,

védik és javitjdk ezeket a szolgdltatdsokat.

Zarokérdés

,Melyik alkalmazds vagy jdték hidnyozna nektek a legjobban, ha ledlina a felhszolgdltatds — és miért? Es

vajon kik gondoskodnak arrdl, hogy ez ne térténjen meg?“
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VR és AR tartalmak

VR-szitudcio: A rendszergazda a szerverteremben
A VR-tanuldsi elemek keretében egy olyan szituacié kerdl kidolgozasra, amelyben a tanuldk egy szerver-

teremben dolgozo rendszergazda szerepét veszik at.

A virtualis kornyezet egy tipikus IT-infrastrukturat szimuldl szerverallvanyokkal, haldzati eszkozokkel és
allapotjelzd kijelz6kkel. A tanuldk szabadon mozoghatnak a térben, és kdzelebbrél is megvizsgalhatjak az

egyes komponenseket.
A szimulacidban példaul az alabbi feladatok jelenhetnek meg:

e hibas szerverkomponens azonositasa
e merevlemez cseréje

e arendszer miikodésének ellendrzése Ujrainditas utan

Az immersziv élmény révén a tanulék megérthetik, milyen feladatok merilnek fel az IT-rendszertech-

nikdban, valamint azt is, hogy milyen 6sszetett mddon éplilnek fel a modern IT-infrastrukturak.
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Melléklet — Fogalmak csoportositasa
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Melléklet — Az adat utja
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Problémakartya

A Wi-Fi gyenge*

Problémakartya
LA router hibasan van

beallitva“

Problémakartya
LAZ internetszolgaltato-

nal hiba lépett fel”

Problémakartya
LA biztonsagi mentés

nem muikodik”

Problémakartya

LA szerver tulterhelt”

Problémakartya

LA fajl tal nagy”

Problémakartya
LA felhasznalo hibas jo-
gosultsagokkal rendel-
kezik “

Problémakartya
A Wi-Fi mikoédik, az in-
ternet mikodik — de a

felhé nem tolt be “
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Melléklet — Felh6 a mindennapokban

Iskolai szerver

Kozosségi média Gaming
TikTok Fortnite
Insta Roblox
Snapchat Minecraft
WhatsApp PlayStation/Xbox
Zene és filmek
iCloud Spotify
Google fotok Netflix
WhatsApp mentesek YouTube
Iskola és tanulas
MS Teams
Google Classroom
Moodle
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